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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgadltaté: a Mentahaz Maganorvosi Kézpont Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
(Székhely: 8000 Székesfehérvar, Katona Jozsef utca 34., Cg. 07-09- 07-09-
022931, Adoszam: 24125781-2-07, tevékenységi engedélyének szama: FE-
08/NEO/04141-2/2018).

Mentahdz Magdanorvosi Koézpont: a  Szolgaltaté altal mukoédtetett
maganrendeld, amely jarobeteg szakrendelés keretein bellil jarobeteg-ellatast
nyujt a hozza fordulé Paciensei részére (a tovabbiakban: Mentahaz vagy Orvosi
Koézpont).

Kezelborvos: az az orvos, aki a Paciens adott betegségével, illetve egészségi
allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet meghatarozo, tovabba ezek
keretében beavatkozast végzé orvos, illetve orvosok, akik a beteg
gyogykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

Asszisztencia: az Orvosi Kozpont azon szakképzettséggel rendelkezd
munkatarsai, akik a kezel6orvosok feltigyelete mellett asszisztensi feladatokat
latnak el (pl.: adminisztracio és betegek tajékoztatasa), illetve asszisztalnak és
segitséget nyujtanak a kitilénb6zd vizsgalatok soran.

Jarébeteg-szakellatds: a Paciens folyamatos ellatasat, gondozasat végzd, orvos
javaslata, vagy a Paciens o6nkéntes jelentkezése alapjan, szakorvos altal
végzett egyszeri, illetve alkalomszer(l egészséguigyi ellatas, tovabba fekvébeteg-
ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi
gondozas. A jarobeteg-szakellatas tartalma szerint lehet konzultacio vagy
vizsgalati diagnosztika, illetve szakellatas jellege szerint invaziv és noninvaziv
beavatkozassal kisért.

Pdciens: az egyedi Szolgaltatasi szerzédésben megnevezett, az egészségigyi
szolgaltatast igénybe vevd jogi és természetes személy, aki/amely
Szolgaltatoval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles.

Ambuldns vizsgdlati lap: az a dokumentum, melyet az egészségligyi ellato
szemeélyzet a vizsgalat és a kezelés folyaman készit

Emelt szinti szolgdltatasok: az Orvosi Koézpont dltal, az 1.1. pontban
részletezett Szolgdltatasokon feliil nyujtott olyan orvosi és mads kapcsolédo
szolgaltatas, amelyek nem igényelnek mitéti beavatkozdst és altatdssal jaré
érzéstelenitést.
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MenedzserszUrés: a Paciens részére nyujtott komplex, szakorvosi és
diagnosztikai szurdévizsgalatokbol allo, egyedi tartalmu egészségugyi
szolgaltatasi csomag, melynek elsédleges célja a betegségek kialakulasanak,
megelézése, és az esetlegesen egészségligyi kockazatot jelentd,
egészségromlasra utalo tényezok feltarasa.

Szolgdltatasi dij: A Paciens dltal, részére nyujtott orvosi-egészségiigyi,
jarébeteg-szakellatas és egyéb kapcsolédd szolgadltatdas ellenértékeként,
Szolgdltatonak fizetendd dij. A hatdlyos Szolgaltatdsi dijszabdst, a Szolgaltaté
honlapjan teszi kdzzé, illetve Pdciens - kérése szerint - részére foglaldaskor errdl
tajékoztatast  ad. Egyedi  szolgdltatasi  tartalommal — dsszedllitott
menedzserszurd csomagok, valamint jogi személyiséggel biré vdllalkozdsok
részére biztositott rendszeres szurések, illetve laborcsomagok dijazasa, minden
esetben irdasos, egyedi drajanlat alapjan térténik. A Szolgdltatasi dij
teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztasdval kapcsolatos
részletes szabdlyokat jelen ASZF tartalmazza.

Szamla: az a szolgaltatasi dijrol kiallitott szamviteli bizonylat, melyet a Paciens
a konzultacio/vizsgalat végén kézhez kap. A szamla tartalmazza az igénybe
vett kezelés(ek)/szolgaltatas(ok), illetve szakrendelés megnevezését és azok
dijanak 6sszegét.

Fél vagy Felek: jelen ASZF alkalmazasaban a Szolgaltaté és a Paciens
egyuttesen

Személyzet/ Egészségtligyi személyzet: az Orvosi Kézpont azon munkatarsai,
dolgozoi, akik koézremUkdédnek a Paciensek részére torténé szolgaltatas
nyujtasaban.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA ES VONATKOZO
JOGSZABALYOK

Mentahaz Maganorvosi Koézpont Kft. (Székhely: 8000 Székesfehérvar, Katona
Jozsef u. 34., Cg. 07-09- 07-09-022931, Addészam: 24125781-2-07), mint
Orvosi Koézpont (a tovabbiakban: Orvosi Koézpont), valamint a Paciens (a
tovabbiakban: Paciens), (Orvosi Kézpont és Paciens a tovabbiakban kézdsen:
Felek, kulén-kulon: Feél) kozoétt az Orvosi Koézpont altal a Paciens részére
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nyujtott orvosi (gyermek-és feln6tt szakrendelések), valamint egyéb terapias,
gyogykezelés, diagnosztikai és szUrdvizsgalati szolgaltatasok tekintetében a
Felek ellenkez6é tartalmu irasbeli megallapodasa (a tovabbiakban: Egyedi
Szerzédés) hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) az iranyadok.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté és Paciens kozott létrejové
jogviszonyra és meghatarozza a jarobeteg-szakellatas nyujtasanak feltételeit.

Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasi Szerzédés abban az idépontban lép
hatalyba, amikor a Paciens a Szolgaltatonal jarobeteg-szakellatas igénybe
vételének szandékaval idépontot kér, illetve Paciens megkeresése alapjan
Szolgaltato altal kiadott elézetes arajanlat elfogadasakor.

Az ASZF-et a Paciens a kezelési szerzédés (betegregisztracié, beleegyezé
nyilatkozat) alairasaval egyidejuleg magara nézve koételezének ismeri el,
egyben kijelenti, hogy a tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari
Torvéenykoényvrél szolo 2013. évi V. térvény, az egészségligyrol szolo 1997. évi
CLIV. torvény, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérél és védelmeérél szolo 1997. évi XLVII. térvény, a foglalkozas
egészségligyrél szolo 33/1998. (VI.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szolo 4/2000. (II. 25.) EuM rendelet
és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6lo, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.)
rendelkezéseit, valamint a szakmai iranyelveket, moédszertani itmutatéoban
kozzétett szabalyokat, azok hianyaban pedig a szakirodalomban is koézzétett
szakmai kovetelményeket kell megfeleléen alkalmazni.

A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF targyat képezé jarobeteg-szakellatasi szolgaltatasi jogviszony a
Paciens és a Szolgaltatéo kozott irasban, vagy a Szolgaltatasi Szerzdédés
megkdtésére iranyulé rautalé magatartassal jén létre. Jelen ASZF
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alkalmazasaban rautald6 magatartasnak mindéstl az idépontfoglalas azzal,
hogy az egyedi szerzédés az idépontfoglalas pillanataban 1ép hatalyba, jelen
ASZF-ben foglalt tartalommal, a Paciens szabad o6nrendelkezési joganak
biztositasa mellett.

A Paciens a Szolgaltatasi Szerzédést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal
koti meg, erre figyelemmel a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
jelen ASZF a kozottiik létrejéové Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi, és a Felek kulon okiratba foglalt jognyilatkozatai egylittesen
tartalmazzak a Felek kolcséndés és egybehangzé akaratnyilvanitasat.
Amennyiben az egyedi szerzédés rautalo magatartassal jon létre, a Szolgaltato
tajékoztatja a Pacienst az ASZF 1étérél, és arrol, hogy szévege hol érheté el. A
szolgaltatas megrendelésével a Paciens az ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasat
ennek alapjan nyujtja.

A specialis, egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak
ki ezen esetekre kuléon megallapodasok kotésének lehetdségét, egyedi
kondiciok mentén.

1. Szolgaltatasok

1.1 Az Orvosi Koézpont orvosi (gyermek-és felnétt szakrendelések, valamint
egyéb terapias, gyogykezelés, diagnosztikai és szUrévizsgalati szolgaltatasokat
nyujt a Paciens részére (tovabbiakban: Szolgaltatasok). Az Orvosi Koézpont
kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges valamennyi
szakhatosagi engedéllyel rendelkezik.

A Szolgaltato altali jarobeteg-szakellato szolgaltatas nyujtasa és Paciens altali
igénybevétele kizarolag elézetes idépont egyeztetés alapjan torténik. Paciens
részére vizsgalati idépontfoglalasra, elgjegyzés kezdeményezésére a Szolgaltato
honlapjan koézzétett elérhetéségen nyilik lehetéség. Szolgaltato kozponti
telefonszama és koézponti e-mail elérhetésége a kapcsolattartasra alkalmas
eléerhetéségnek mindsul.

A Szolgaltato stirgdsseégi és uigyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez. A
fenti akut esetekben a Paciens tovabb iranyitasra kerul a koézfinanszirozasu
strgdsségi ellatohoz, illetve életet veszélyezteté sulyos egészségliigyi allapot
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esetén szlikség szerint gondoskodik a megfeleld segitség miel6bbi igénybevételi
lehetéségének biztositasarol (mentdét hiv).

Szolgaltato mindenkor jogosult a szolgaltatasok kérét modositani.
1.2 Szolgaltatasok kore:

Felnétt szakrendelések

e Vérvétel
Afazia terapia
Kardiologia
Belgyogyaszat
Bérgyogyaszat
Ultrahang diagnosztika
Endokrinologia
EEG
Epilepszia szakrendelés
Lézersebészet
Idegsebészet
Ortopédia
Obezitologia
Proktologia
Sportorvos
Immunoloégia
Sebészet
Ersebészet
Szemeészet
Reumatologia
Diabetologia
Dietetika
Gasztroenterologia
Ful-orr-gégészet
Hepatologia
Hematologia
Neurologia
Neorofiziologiai ENG, EMG vizsgalat
Nefrologia
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Nogyogyaszat

Pszichiatria

Pszichologia

Pajzsmirigy aspiracios citologia
Pacemker gondozas

Gyermek szakrendelések:

Vérvétel

Csecsemo6- és gyermek ortopédia
Csecsemo és gyermekgyogyaszat
Csecsemo6- és gyermek gasztroenterologia
Csecsemo6-, és gyermekkardiologia
Csecsemo6-,és gyermek endokrinologia
Csecsemoé-, és gyermek diabetologia
Gyermek allergologia és immunologia
Gyermek infektologia

Gyermek szemészet

Gyermek sebészet

Gyermek pulmanologia

Gyermek- és ifjusagpszichologia
Gyermek flil-orr-gégészet

Ultrahang diagnosztika

Gyermek EEG

Gyermek neurologia

Dietetika

Pszichiatria

Pszichologia

Egyéb terapidk:

Arcesztétikai kezelések
Svéd masszazs

Lézeres esztétikai kezelések
Diodalézeres szoértelenités
Mozgasterapia
Fejlesztépedagogia
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o H?2 kilégzéses vizsgalat

e ABPM 24 6ras vérnyomas monitorozas
e HOLTER 24 oras EKG vizsgalat

e Folyamatos vércukor monitorizalas

2. A Felek jogai és kotelezettségeik

Orvosi Kézpont jogai és kotelezettségei:

2.1. Az Orvosi Kozpont kotelezettséget vallal, hogy valamennyi Szolgaltatasat
a vonatkozo jogszabalyoknak és egyéb szakmai eldéirasoknak megfeleléen,
szakszertien nyujtja. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Paciens
jarobeteg-szakellatashoz sziikséges, a vonatkozo egészséglgyi targyua
jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony
hatalya alatt megteremti és folyamatosan, legjobb tudasa és szakértelme
szerint biztositja; a megfeleld6 mukoédés érdekében valamennyi sziikséges
intézkedést megtesz.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jarobeteg-szakellatasokat sajat
egészségligyi személyzete és Szerzdédott Partnerei igénybevételével nyudjtja a
Szolgaltato honlapjan https://mentahaz.hu a Szakrendeléseink mentipont
alatt megjelolt szakrendeléseken. Az Orvosi Kozpont nyitvatartasi idejét és
rendeldintézetének elérhetéségét a Szolgaltatdé honlapjan teszi kozzé, egyuttal
kotelezettséget vallal arra, hogy a Pacienst elézetes bejelentkezés alapjan a
fent jelolt rendeléiben fogadja és részére Szolgaltatasi dij ellenében jarobeteg
szakellatast nyujt.

A Paciens tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen
igénybe, akiknek szolgaltatasaiért a Szolgaltato a Pacienssel szemben ugy
felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz6dott
Partnerek igénybeveételére a Szolgaltatéo kijelenti, hogy szolgaltatasai
kozvetitett egészégugyi szolgaltatasokat is tartalmaznak, melyek esetében a
Szolgaltato az egészséguigyi szolgaltatas nyujtasanak megszervezését vallalja
sajat szervezeti egysége keretében, hozzaadott szolgaltatasi tartalommal.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a jarobeteg-szakellatas végzésére
érvényes szakmai, hatésagi, mukodési engedélyekkel és a tevékenysége
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folytatasahoz kapcsolodoan felel6sségbiztositassal rendelkezik, a teljesitése
soran altala alkalmazott eljaras, technologia, a teljesitéshez altala biztositott,
felhasznalt eszk6zok mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak,
tovabba az érdekkoérében eljar6 Szerz6édodtt Partnerek (-) rendelkeznek
valamennyi hatosagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel,
amely a jelen jogviszony targyat képezd tevékenység szakmai szabalyoknak
megfelel6 végzéséhez szliikséges.

A jarobeteg-szakellatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket
a Szolgaltaté biztositja; gondoskodik tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez
sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes idétartama alatt
folyamatosan megfeleld allapotban legyenek, illetve szikség esetén
gondoskodik az eszk6zok cseréjérol, potlasarol.

A Szolgaltatd tevékenységét Lkoteles a vonatkozo szakmai és etikai
szabalyoknak, iranyelveknek, protokolloknak és eléirasoknak megfeleléen, az
egészségligyi ellatasban részt vevéktél elvarhatoé gondossaggal teljesiteni.

Egyebekben a Szolgaltatéo minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy az ellatas
soran érvényesuljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok,
igy kulonésen a tudomany mindenkori allasat tukrézé és bizonyitékokon
alapulo szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles koérben
elfogadott szakirodalmi kézlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodo
szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a rendelkezésre allo
er6forrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatasosan nyujthato
legyen.

Paciens tudomasul veszi, hogy a gondos tervezés és az idépontok szigoru
tartasa ellenére is elé6fordulhat, hogy a szolgaltatas nyujtasban csuszas
alakul ki. Ebben az esetben a Szolgaltatéo csak késedelemmel tudja fogadni
a Pacienst, vagy a Szolgaltato 4j idépont foglalasat biztositja.

Szolgaltato jogosult tovabba a jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni,
amennyiben a Paciens:

e az altal kért ellatas erkolesi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi
meggy6zédésével ellenkezik;

o egyuttmukodési kotelezettségét [Eutv. 26. §] — kuléndsen ideértve a
gyogykezeléssel kapcsolatos rendelkezések betartasat és a szolgaltatasi
dijj teljesitését — sulyosan megsérti,
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a Szolgaltatoval vagy Szerz6do6étt Partnerével szemben sérté vagy

fenyegetd magatartast tanusit;

e magatartasa a Szolgaltatd, Szerzédott Partnere, Szolgaltaté mas
Pacienseinek életét vagy testi épségét veszélyezteti

e a jarobeteg szakellatasra nem elvarhato allapotban (alkoholos allapot,
tudatmodosito szerek hatasa alatt) jelenik meg

e az elézetes foglalas szerint biztositott idéponthoz képest eltérd

idépontban jelenik meg, illetve a visszaigazolt idépontra S5 percet

meghalado késéssel érkezik és ezzel a Szolgaltatdo eldjegyzésének

megfelel6, soron kovetkez6 Pacienseinek jardbeteg-szakellatas

ellatashoz valo igénybevételi jogainak sérelme nélktil szolgaltatasat nem

tudna biztositani.

Fenti esetekben, Paciens Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

A Szolgaltato nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl,
vagy elmaradasabol bekovetkezd esetleges karokért, amennyiben az
elmaradas, vagy késedelem ellendérzési korén kiviil esé, elére nem lathato
okbol (igy kuldénésen aramsziinet, gépmeghibasodas, termeészeti
katasztrofa, arviz, féldrengés, kormanyzati, allami korlatozo intézkedés,
jarvanytgyi hatosagi intézkedés és jarvanyuligyi egyéb korlatozas, stb - azaz
vis maior miatt - kévetkezett be.

A Szolgaltatéo a jarobeteg-szakellatas korében a gondatlansagbol eredd
szerzédésszegessel 6sszefliggd kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében a
Paciens (Dijfizetd) altal a szolgaltatas idébeli hatalya alatt a Szolgaltato részére
Szolgaltatasi dij jogcimeén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast a
Paciens tudomasul vesz.

Amennyiben a paciens rendelkezik egészségligyi ellatasra vonatkozo hatalyos
biztositassal, paciensnek lehetdésége van az egészségbiztositoval toérténd
utolagos elszamolasra.

Egészségligyi szolgaltatas, ellatasszervez6 kozvetitett illetve egészségbiztosito
altal bekuld6tt paciens esetén, a paciens az ugyfélregisztracio soran
nyilatkozattételre koteles. Vizsgalatra jelentkezd biztositott paciens,
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasokat kizarolag a biztosito altal megrendelt
értékhatarig veheti igénybe, az azon feltil kért tébblet szolgaltatasok dija kiilon
kerul szamlazasra és azt paciens koteles kozvetlentil a Mentahaz felé tériteni.
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Amennyiben a paciens a szolgaltatasokat a hatalyosan fennallé biztositasa
terhére kivanja igénybe venni, tudomasul veszi, hogy a nyujtott szolgaltatasok
biztositasi kérbe esésének vizsgalata a Mentahaz Maganorvosi Koézpont Kft.-
nek nem feladata és kotelessége, arrol a Paciensnek kotelessége elézetesen
tajékozodni, és amennyiben a vizsgakat(ok) kore meghaladja a biztositott
ellatasok korét, és azt mar nem kivanja igénybe venni, gy ennek tényét a
vizsgalat megkezdése el6tt koteles a Mentahaz Maganorvosi Kézpont Kft.-vel
koz6lni. A Mentahaz Maganorvosi Kézpont Kft. nem vizsgalja, hogy a paciens
jogosult —e utdlagos elszamolas benyujtasara a biztositonal.

Amennyiben a biztositdo nem tériti meg a paciens felé a teljes Osszeget, az
igénybe vett szolgaltatas utolagos pénzligyi visszatéritésére nincs mod.

2.2. A Szolgaltatas nyuajtasanak helye: 8000 Székesfehérvar, Nagy Laszlo u. 1.

Az Orvosi Kozpont a Szolgaltatasokat az egészségligyi személyzete és egyéb
kozremUkodok segitségével nydjtja (tovabbiakban: Személyzet).

2.3. Az Orvosi Koézpont a Pacienst az elézetesen egyeztetett idépontban a
maganrendelében fogadja a 2.2 pontban megjeldlt helyszinen és a Felek altal
ktilbn meghatarozott Szolgaltatas nyujtasaban részesiti, mely Szolgaltatasért
az Orvosi Kézpont dijazasra jogosult.

2.4. Az Orvosi Kozpont altalanos konzultacios dijtételeit a Paciens
megtekintheti a www.mentahaz.hu oldalon (Arak mentipont), vagy az Orvosi
Ko6zpont recepcigjan. Paciens tudomasul veszi, hogy az Orvosi Koézpont
jogosult egyoldalian moédositani az altala nyujtott szolgaltatasi dijakat.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy a
szolgaltatas nemére tekintettel Egyedi Szerzédés a Felek kozott nem kertil
megkotésre, ugy az arlistaban foglalt dijat koételes a Paciens az adott
Szolgaltatas ellenértékeként Orvosi Kézpont részére megfizetni.

2.5. Az Orvosi Koézpont koteles a Pacienst (a Pacienst és tdrvényes
képviseldjét/gondviseldjét) a kezelések, beavatkozasok, terapia menetérdl,
annak kockazatairdl, az esetleges szé6védmeényekrol elézetesen tajékoztatni. A
tajékoztatas megtorténtét a Paciens kulén hozzajarulo (beleegyezé) nyilatkozat
alairasaval igazolja.
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A hozzajaruloé nyilatkozat Paciens vagy a térvényes képviseld/gondviseld altali
el nem fogadasa esetén az Orvosi Kézpont a Szolgaltatas nyujtasat minden
tovabbi  indokolas nélktl megtagadhatja, azonban  korlatozottan
cselekvéképes kiskoru esetén a szilé/toérvényes képviseld kifejezett akarata
ellenére sem utasithato vissza az olyan ellatas, amelynek elmaradasa esetén
a beteg egészségi allapotaban varhatéan sulyos vagy maradando karosodas
kovetkezne be vagy az a beteg életét veszélyezteti.

A paciens vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az
egészségligyi dokumentacio tartalmazza. Orvosi Kézpont koételezettséget vallal
arra, hogy az egészségligyi dokumentaciot ugy vezeti, hogy az a valésagnak
megfeleléen tukrozze az ellatas folyamatat. A Szolgaltaté maga alakitja ki a
dokumentacio6 tarolas szabalyait. A Szolgaltatdo gondoskodik a dokumentumok
védelmérél, minden téle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelelé szinti védelmérdl
kulénésen a  jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulilés és sérulés ellen.

A Pdciens jogai és kételezettségei:

A Paciens jogosult a jarobeteg-szakellatast a Szolgaltatotol, a Szolgaltato
rendeléiben igénybe venni. A Pacienst a jarobeteg-szakellatas igénybevétele
soran megilleti a tajékoztatashoz és az énrendelkezéshez valo jog, melyeknek
keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben
részt vegyen, és az egészségugyi beavatkozashoz megtévesztéstdl,
fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfelelé tajékoztatason alapulo
beleegyezését adja.

Paciens egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos orvosvalasztasi joga a
Szolgaltato mukodeési rendjének fliggvényében, a Szolgaltaté altal biztositott
keretek kozott gyakorolhato.

Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas eldjegyzése a Paciens beleegyezését
feltételezi, amennyiben a Paciens a vizsgalathoz beleegyezését az ellatas soran
tagadja meg, a Szolgaltatdo a szolgaltatasi dijra jogosultta valik. A Paciens
jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott, az Eutv.
rendelkezéseinek megfelelé tajékoztatasra. A Szolgaltato rogziti, hogy a
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tajékoztatast a Paciens részére sajat valasztasa szerint, akar szoban, akar
irasban megadhatja. A Szolgaltato a tajékoztatast magyar nyelven nyujtja.
Amennyiben a Paciens igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy
jeltolmacsot vesz igénybe, ugy ezen személy kivalasztasa és megbizasa a
Paciens feladata, és dijat és koltségeit a Paciens koteles viselni. A Szolgaltato
a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelésséget nem
vallal. A Paciens az egyes elvégzett vizsgalatokrol készult és részére atadott
egészségligyi dokumentacio, vagy a szamla atvételével elismeri, hogy az altala
igényelt és megfeleld, kielégitd tajéekoztatast a Szolgaltatotol, illetdleg az annak
képviseletében eljaro személytél megkapta.

A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéo altal nyujtott
jarobeteg-szakellatas soran az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem értve
az invaziv beavatkozasokat — a Paciens beleegyezését szoban vagy rautalo
magatartassal adja meg; rautalo magatartasnak mindsul, ha a Paciens az
adott vizsgalatnak, kezelésnek alaveti magat. Invaziv beavatkozas esetén a
Paciens irasbeli vagy- amennyiben erre nem képes - (pl.: kiskorq,
cselekvéképtelen személy) két tanu, egytlttes jelenlétében, szoban vagy mas
modon megtett nyilatkozata sziikséges. Amennyiben a Paciens a vizsgalat,
kezelés elvégzését visszautasitja, koteles err6l a Szolgaltatot irasbeli
nyilatkozat révén tajékoztatni. Paciens tudomassal bir rola, hogy a szerzédés
fennallasa alatt barmikor indoklas nélkul kérheti az ellatas megszakitasat,
késoébbi idépontban torténd folytatasat, illetéleg megsziintetését, azonban a
felmondas kozléséig igénybe vett és teljesitett szolgaltatas dijat koteles
Szolgaltato részére megfizetni.

Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez elézetesen a
szemeélyes orvosi konzultacion valo részvételt, valamint a kezelést megelézden,
de legkésObb a vizsgalat igénybevételének napjan, a recepcion térténd
bejelentkezés idépontjaban regisztracios dokumentacio, és beleegyez6
nyilatkozat alairasa sztikséges.

A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szobeli tajékoztatast kap
a szolgaltatas teljes menetérdl. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben
kulén irasban nem kéri, ugy az Orvosi Kozpont altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztato, beleegyezé nyilatkozat és betegregisztracios
lap elegendéek az adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok alairasaval
elismeri, hogy kell6 el6zetes tajékoztatasban részesult. A tovabbi tajékoztatasi
igényérdl lemond.
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Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal eléirt, vagy
Szolgaltato altal kért tajékoztatdo, vagy belegyez6 és allapotfelmérd
nyilatkozatok alairasat megtagadja, ugy az Orvosi Koézpont jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 0Osszefliggésben
koltsége merult fel, tgy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Paciens jogosult megismerni a rola készult egészségligyi dokumentacioban
szereplé adatait, illetve joga van egészségligyi adatairol tajékoztatast kérni
azzal, hogy az egészségligyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szereplé
adattal a Paciens rendelkezik.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfeleléen
az ellatas alkalmaval indikalt laboratoriumi eredmények kiértékelésére ktilon
alkalom keretében a tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével
egyutt kertilhet sor. Paciens tudomassal bir rdla, hogy az eredmények
kiértékelésére mind személyes konzultacio, mind telefonos konzultacio
formajaban lehetésége nyilik, azonban ezen kiértékelések is téritéses
szolgaltatasok. A tavkonzultacios lehetéség kapcsan Paciens tudomasul veszi,
hogy az a személyes megjelenés hianyaban korlatozott értékti. A kiértékelés
dijat az alapszolgaltatasok dija nem tartalmazza. Amennyiben a Paciens
kiértékelésre nem tart igényt, igy tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem
ellendrzi, leletezi az eredményeket, emiatt nem koételes észrevenni a sulyos,
egészséget veszélyeztetd eltérést, igy a Szolgaltatéo nem vonhato felelésségre a
Paciens ilyen esetben elszenvedett egészségkarosodasa miatt.

A Paciens az eredményekrél a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen, igy kuléndésen az Euak. szabalyainak megfeleléen irasban
masolatot kérhet azzal, hogy a masolat elkészitésének és megkuildésének
esetleges koltségeit a Paciens viseli elére esedékesen. A Szolgaltato az ismételt
leletktildés elmaradasaval 6sszefliggésben minden felelésségét kizarja.

A Paciensnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak
azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges,
illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan koértilmények kézott kertiljon sor,
hogy azt beleegyezése nélkull masok ne lathassak, illetve ne hallhassak.

A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran legfeljebb
egy kiséré lehet jelen.
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Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato gyogyszerrendelésre (receptirasra)
csak a vonatkozo szakorvosi vizsgalat elveégzését kovetdéen kulon dijazas
alapjan jogosult. A recept kiallitasat szukségszerien meg kell el6zze legalabb
egy alkalom szakorvosi vizsgalat, melynek dijat a Paciens — amennyiben
gyogyszerrendelést kivan igénybe venni— kiiloén térités ellenében igényelhet.

Paciens tudomasul veszi, hogy szakmai minéségbiztositasi okbol az ellatast
végz6 szakorvos indokolt esetben, igénye szerint, elézetes engedély nélkul
konzultalhat a Szolgaltatd6 mindenkori titoktartasra kotelezett mas
szakorvosaval, barmely leletébe betekinthet és vele egyetértésben elrendelheti
vizsgalatai és gyogykezelése iranyanak modositasat a Paciens gyogyulasanak
érdekében.

2.6. A Paciens koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az elézetesen egyeztetett
idépontban megjelenni. Az Orvosi Kézpont a kezelés, vizsgalat egyeztetett
idépontjarol a kezelést, vizsgalatot megel6zéen a Paciens altal megadott
telefonszamra és/vagy email cimre emlékeztetd, tajékoztatoértesitést ktildhet.

Paciens tudomasul veszi, hogy az egészségligyi Szolgaltatasra valo
idépontfoglalas felel6sséggel jar. A Paciens koteles haladéktalanul, de
minimum 24 o6raval korabban értesiteni az Orvosi Kézpontot, amennyiben az
elézetesen egyeztetett idépontban megjelenni nem tud.

Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasara az Orvosi Kozpont, rajta kivil allé ok
miatt az elére egyeztetett idépontban nem képes, ugy erré6l a Pacienst
haladéktalanul tajékoztatja és a Pacienssel egyeztetve Uij idépontot biztosit a
részére, az eredeti foglalas szerinti, illetve a szaktertiletnek megfelel6 mas
szakorvos rendelésére. [lyen esetben a Paciens semmiféle
kartéritésre/kartalanitasra, vagy egyéb jogcimen igényelt dijranem jogosult.
Amennyiben a Szolgaltatd az altala lemondott idéponttdl szamitott 30
munkanapon beltill nem tud Paciens szamara 0j idépontot biztositani, ugy
Paciens a Szerzédéstdl elallhat és az altala elére megfizetett dijeléleg szamara
visszajar, azonban Szolgaltato ezen dijeldleget meghaladd egyéb téritési
kotelezettsége nem all fenn.

Egészségligyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltato nem koteles az
eléjegyzett szolgaltatast nyujtani azzal, hogy a szolgaltatas elmaradasarol
koteles a Pacienst megfelel6 hataridében tajékoztatni, egyuttal koteles
szamara 1j idépontot felkinalni. Amennyiben a Paciens a felajanlott idépontot
elfogadja, gy a Szolgaltato az elére megfizetett Szolgaltatasi dijeléleget nem
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koteles visszafizetni. Amennyiben a Paciens a veszélyhelyzet miatti lemondas
alapjan felajanlott 4j idépontot nem fogadja el, a szerzédéstdl elallhat, ebben
az esetben az altala elére megfizetett Szolgaltatasi dijeldleg visszajar, ezen feltil
azonban a Szolgaltatot tovabbi kotelezettség nem terheli.

2.7. A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai
és pszichikai allapotban megjelenni, valamint az esetleges panaszkezelésében
konstruktivan egytttmukodni. Ellenkezé esetben az Orvosi Kézpont jogosult
a Szolgaltatasok nyujtasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadni azzal,
hogy a Paciens altal elézetesen megfizetett Szolgaltatasi dijeléleg nem jar
vissza a részére.

Paciens koteles az elézetesen lefoglalt idépontjat 15perccel megelézéen
megérkezni és bejelentkezni az Orvosi Koézpont recepciojanal. Paciens
tudomasul veszi, hogy barmely okbol bekévetkezd, késése esetén — a soron
kovetkez6 idépontok tartasa érdekében - a Szolgaltaté az adott idépontban
nem koteles szolgaltatast nyujtani.

Paciens ktilonos tekintettel figyelembe veszi és magara kotelez6é érvénytként
alkalmazza, hogy a Szolgaltato rendeldibe éles léfegyvert, robbanoanyagot,
gyulékony anyagot vagy szuro fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba,
hogy amennyiben ezen eléirast megszegi, gy a rendel6ébdl — akar a rendérség
igénybevételével - eltavolithato, amellyel o6sszefliggésben a Szolgaltatot
semmilyen karfelel6sség nem terhel, ideértve a szolgaltatasi dij teljes- vagy
részleges visszatéritését. A Paciens viselkedése révén okozott anyagi karokért
kizarélagos modon Paciens felel. A rendelékben tilos tovabba a szemetelés,
dohanyzas, valamint a Paciens nem léphet fel fenyegetéen vagy tragarul a
Szolgaltatdo munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a
Szolgaltato — kartéritési felelésségének kizarasa mellett — jogosult az Ugyfelet
a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségébdl kizarni.

A Paciens koteles tartozkodni minden olyan magatartastol az Orvosi
Kozpontban és a szolgaltatas nyujtasanak idétartama alatt, amely a tébbi
Paciens nyugalmat, ellatasat zavarja, igy kuléondsen tilos a kiabalas, hangos
zenehallgatas és egyéb olyan magatartas tanusitasa, amely alkalmas arra,
hogy masokban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen. Ebben az esetben
az Orvosi Kb6zpont alkalmazottja jogosult felszolitani a Pacienst, a felszolitas
eredménytelensége esetén — akar a rendérség igénybevételével — jogosult a
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Pacienst a rendelébdl eltavolitani, mellyel Osszefliggésben a Szolgaltatot
semmilyen karfelelésség nem terhel.

Paciens koteles a Szolgaltato munkatarsaival, igy kiléndsen az egészségugyi
szemeélyzettel tisztelettel és udvariasan banni; nem tanusithat velik szemben
sértd, durva, agressziv, illetéleg er6szakos magatartast.

A Paciensek és az Orvosi Kézpont munkatarsainak szemeélyiségi jogainak,
valamint a szolgaltatéo Ttuzleti titkainak védelme érdekében kép-és/vagy
hangfelvétel készitése a rendeldintézet teljes tertiletén tilos.

Az Orvosi Kézpont tertiletén, tovabba azok bejaratatol szamitott 10 méteren
beldl tilos a dohanyzas (ideértve az elektronikus cigaretta és a dohanyzast
imitalo elektronikus cigaretta hasznalatat is), tilos az alkoholfogyasztas, illetve
az intézmeény tertletére €l6 allatot bevinni tilos - ide nem értve a vonatkozo
jogszabaly szerinti segitd kutyat (pl.: vakvezeté kutya).

2.8. A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy az Orvosi Koézpont a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges vérmintavételi vizsgalatokat elvégezze, és vallalja, hogy
a vizsgalatok alkalmaval a téle elvarhatoé teljes mértékben egytittmtkodik.

2.9. A Paciens hozzajarul, hogy a kivizsgalasok elkészult leletei az elemzést
végzd laborbdl elektronikusan érkezzenek a Mentahaz Orvosi Kézponthoz
majd azokat az Orvosi Kézpont a tovabbiakban is elektronikusan kezelje.

2.10. A Paciens a jarobeteg-szakellatas igénybeveételekor koteles tiszteletben
tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a Szolgaltato mtikédési rendjét, tovabba
jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve
nem sértheti a Szolgaltatd és a Szerzddott Partnerek, valamint a Szolgaltato
részeérol eljaro mas egészségligyi dolgozok toérvényben foglalt jogait.

Paciens tudomasul veszi, hogy barmely, az egészséguigyi ellatassal kapcsolatos
betegpanaszaval a Szolgaltatdé honlapjan kozzétett panaszkezelési szabalyzata
alapjan a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz kételes fordulni. Amennyiben a
Paciens barmely kommunikacios feltileten betegpanaszanak el6terjesztését
megelézéen vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan a Szolgaltaté jo
hirnevét sértd valotlan tényt allit, hiresztel vagy a valo tényt hamis szinben
tintet fel, a Szolgaltato jogosult a Paciens tovabbi ellatasat megtagadni és a
Pacienssel szemben jogi eljarast kezdeményezni.
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A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles a
Szolgaltatas ellatasaban a Mentahaz Orvosi Kézponttal, valamint a Mentahaz
alvallalkozojaként kozremtikédd kezelborvossal, illetve alkalmazottakkal
képességei €s ismeretei szerint egyuttmukoédni, igy tébbek kézott:

2.11.1 tajékoztatni 6ket minden olyan koértlmeényrél, amely sziikséges a
korisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési/terapias terv elkészitéséhez és
a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kullondésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezdir6l; allergiara vonatkozo 0Osszes
ismeretérdl, jelenlegi allapotarol és panaszairdl, a jelenlegi/multbéli/tervezett
mas helyen lefolytatott kezeléseit illetéen — ktilén kérés nélkul.

2.11.2 tajékoztatni 6ket - sajat betegségével 6sszefliggésben — minden olyan
korulményrol, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kulondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokrol,

2.11.3;Paciens kijelenti, hogy tudomassal bir és magara kételezé érvénytinek
tekinti, hogy a Eszjtv. szerinti 6sszeférhetetlenségi tilalom hatalya ala tartozo
esetekben, elézetes jelentési kotelezettsége van Orvosi Koézpont, mint
Szolgaltato felé, mely szerint, Pacienst azonos orvos, azonos betegséggel
kapcsolatban magan és kozfinanszirozott ellatas keretében 2021. marcius 1.
napjatol parhuzamosan nem kezelheti. A tajékoztatas elmulasztasa esetén
fellep6 joghatrany illetve kozfinanszirozasu ellatas megtagadasanak
kockazatat és jogkoévetkezményeit Paciens viseli.

2.11.4 tajékoztatni O6ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatardl,

2.11.5 a Szolgaltatassal kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,
2.11.6 a jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

2.12. A Paciens koételes irasban nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalata soran
keletkezett pozitiv és negativ leleteket milyen formaban kivanja megkapni. A
leletek atvételére a kovetkezd lehetéségek vannak:

- Szemeélyes atvétellel az Orvosi Kézpontban
- E-mailen térténé kiktildéssel, a Paciens altal megadott e-mail cimre.
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Ha a Paciens az e-mailben térténé leletkikiildést kéri, vallalja annak
felel6sségét, hogy az altala megadott email cim pontos, illetve a postafiokja
sérthetetlen mas személy részére nem elérhet6. Orvosi Koézpont a
leletkiktildésbél ered6 adatvédelem megsértéséért, €s egyeb karért felel6sséget
nem vallal. Az Orvosi Kbézpont nem vallal felelésséget a lelet, vizsgalati
eredmény értelmezéséért és vélemeényezéséért, a leletkikuldést kovetben
valamennyi tovabbi teendd a Paciens kotelezettsége és felel6ssége. A Paciens,
- amennyiben annak szukségét érzi - koteles felvenni a kapcsolatot a
vizsgalatot végzé orvosaval, szakorvosaval, laborral a lelet értelmezése és az
egyéb teenddirdl valé konzultacio végett. A Paciens magatartasaért az Orvosi
Ko6zpont nem felel.

Az Eurépai Unié altal elfogadott Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
eléirasainak valo megfelelés, valamint a paciensek személyes adatainak meég
szélesebb koéru védelme érdekében leletkiildési szolgaltatasunk biztonsagi
kodolas védelme mellett torténik. A jarobeteg szakellatas kapcsan keletkezett
leletek elektornikus, e-mailen torténé tovabbitasa soran, a leletet az Orvosi
Koézpont jelszoval védett dokumentumkeént, csatolmany formajaban ktildi meg
Paciens részére.

2.13. A Paciens koteles az Orvosi Koézpont altal készitett, a Szolgaltatas
szakszerU és biztonsagos elvégzéséhez sziikséges kérddiveket kitblteni, és a
jogszabaly altal eléirt nyilatkozatokat megtenni (pl.: Beleegyez6/Hozzajarulo
nyilatkozat).

2.14. Az Orvosi Kozpont a Paciens vizsgalatat kovetéen vagy a Szolgaltatas
nyudjtasa soran barmikor jogosult megtagadni a Szolgaltatas elvégzését
kulénosen akkor, ha

2.14.1. a vizsgalat eredménye vagy a kezelések soran felismert tényekre és
korulményekre tekintettel a kezelést vagy a beavatkozast a Paciens
egészségligyi alkalmatlansaga miatt nem lehet elvégezni,

2.14.2. a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy a Paciens altal igényelt
beavatkozas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba ttkozik;

2.14.3. a konzultacio folyaman, vagy barmikor késébb a konzulens orvos vagy
szakasszisztens véleménye alapjan a Paciens a pszichés allapota okan a
beavatkozasra nem alkalmas.
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2.15. Az Orvosi Kozpont a tevékenysége soran mindenkor a Paciens
érdekeinek — az adott koérilmények kozott lehetséges — figyelembevételével,
valamint a téle elvarhato korultekintéssel és elvarhaté gondossaggal jar el.

2.16. Az Orvosi Kozpont a Paciens magatartasara visszavezetheté (pl.:
egyuttmukodési kotelezettsége megszegése, utasitasok pontatlan koévetése)
barmilyen nemu karért felel6sséget nem vallal.

2.17. A Paciens részére javasolt, az Orvosi Koézpont altal nyujtott és elvégzett
Szolgaltatast kovetéen az orvos altal eldirt kontroll vizsgalatokon az Orvosi
Koézpontban megjelenni, az utégondozasban részt venni.

2.18. Az orvosi kontrollvizsgalat célja kuléndsen, a Paciens részére nyujtott
Szolgaltatas eredményének feluilvizsgalata, a Paciens egészséglugyi
allapotanak felmérése, az esetleges panaszok, szovédmények vizsgalata, a
szlikséges utokezelések meghatarozasa és megbeszélése.

2.19. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast kévetéen eléirt orvosi
kontrollvizsgalat a Paciens érdekében, valamint a Paciens egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése, felmérése és javitasa érdekében torténik.
Amennyiben a Paciens a kontrollvizsgalatokat elmulasztja, gy az Orvosi
Kozpont nem vonhato felelésségre azon karért, kockazatért, amely a
kontrollvizsgalatok alkalmaval idében észlelhetd, kezelheto,
megakadalyozhato lett volna, vagy amely egyébként a kontrollvizsgalat
elmulasztasara vezethetd vissza.

2.20. Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo rendeléiben, mint
nyilvanossag szamara nyitva allo intézményben a Paciensek altal érizetlentl
hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért, megrongaloédasaért a Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli. Az Orvosi Kbézpont a Paciens személyes
targyaiért az Orvosi Kozpont tertiletén felelésséget nem vallal és nem koteles
a Paciens Orvosi Kézpontban felejtett tulajdonat (pl. kabat, eserny6, taska)
megorizni €s a Paciensnek eljuttatni.

Paciens tudomasul veszi és hozzajarul, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltato
rendeldiben és az Orvosi Kézpont tertiletén mozgoképfelvétel készulhet, mely
felvetelek tartalmat a Szolgaltatdé szikség esetén, kizarolag a fenti célbol
alkalmazottai, megbizottjai, kézremtik6ddi, tovabba hatosag(ok), kozjegyzd(k),
birosag(ok) részére jogosult bemutatni. A mozgoképfelvétel készités elsédleges
célja a személy- és vagyonvédelem, a kameraval megfigyelt tertileten
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elhelyezett vagyontargyakkal kapcsolatos jogsértések, rongalasok, a
szolgaltatas dijanak ki nem fizetésének észlelése, bizonyitékok rogzitése,
elkovetd azonositasa. A képfelvétel rogzitését lehetévé tevd elektronikus
megfigyelérendszer alkalmazasanak vonatkozo részletes szabalyozast az
Orvosi K6zpont Kamera szabalyzata tartalmazza.

3. Dijazas

3.1. A Paciens a Szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni.
A Szolgaltatasok dija megtalalhaté6 a www.mentahaz.hu weboldalon, az Arak
mentipontban. Az Arakrél a Paciens tovabba a Mentahaz Orvosi Kézpont 8000
Székesfehérvar, Nagy Laszlo u. 1. szam alatti Recepcion is tajékozodhat.

Orvosi Kozpont szolgaltatasait OEP altal nem finanszirozott human-
egészségligyi jarobeteg-szakellatas keretében nyujtja, ezért Szolgaltatasa
dijkoteles, melynek tényét Paciens az eléjegyzés igénylésekor elfogadja.

A MenedzserszUrd csomagok esetén a Szolgaltatasi dij Paciens egyedi igényei
szerint, Orvosi Koézpont altal Osszeallitott szolgaltatasi tartalommal biro,
annak elézetes irasos ajanlat alapjan Paciens altal jovahagyott és megrendelt
jarobeteg-szakellatasi csomag komplex dija, melynek 6sszege a szolgaltatas
igénybevételét megel6zéen, Szolgaltatd altal megktild6tt szamla alapjan, elére
banki atutalas formajaban esedékes. A MenedzserszUrésre vonatkozo
idépontfoglalas feltétele, hogy a Paciens (vagy a Dijfizetd) a Szolgaltatasi dijat
teljesitse. Ennek hianyaban a Szolgaltaté jogosult a Paciens részére a
MenedzserszUrés nyujtasat megtagadni.

A Paciens tudomasul veszi, és kifejezetten €és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy idépontfoglalasat- figyelemmel a Menedzserszlirés komplex
jellegére — legfeljebb egy alkalommal és legalabb 72 o6raval a vizsgalat kezdd
idépontjat megel6zéen modosithatja. Az idépont lemondasara és modositasara
kizarolag a Szolgaltato altal régzitett elérhetéségeken keresztiil van lehetdség.
A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalaton, akar
neki nem felrohato okbol, nem jelenik meg és tavolmaradasat a jelen pont
szerinti hataridében nem is jelzi az Orvosi Kézpont iranyaba, a Szolgaltato
minden tovabbi nyilatkozat nélkul, rendelkezésre allasara tekintettel
jogosultta valik a Paciens altal igénybe nem vett Menedzserszureés
Szolgaltatasi dijara, és annak visszakoOvetelésére a Paciens (Dijfizet6) nem
jogosult.
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Az Orvosi Kézpont csak a Szolgaltatasi Dij teljes egészében torténé megfizetése
esetében koteles elvégezni a Felek altal kilén meghatarozott kezelést,
vizsgalatot vagy terapiat.

Paciens jogosult az altala igénybe venni kivant szolgaltatasokrol, kezelésekrél,
annak menetérél és varhato koltségeirdl elézetesen tajékoztatast, arajanlatot
kérni, azzal, hogy tudomasul veszi annak tényét, hogy az arajanlatban
eléiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig, kizarolag a kezelés soran eléallo
szakmai okok miatt modosulhatnak.

A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészségligyi és egyéb
kapcsolodo szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltaté oldalan felmertilé
valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij megfizetésére a Paciens (illetve
Paciens nevében helytallo Dijfizetd) a Szolgaltato altal kiallitott, a szamviteli
jogszabalyoknak megfeleld szamla ellenében készpénzben, bankkartyaval,
tovabba Felek kozotti ktilon megallapodas alapjan elére- illetve utélagos banki
atutalassal torténé fizetéssel koteles. Dijfizetés a jarobeteg szakallatas
igénybevételével egyiddében, illetve szamlaba foglalt hatarnapon esedékes.
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének Utemezését a jelen
fejezetben foglaltaktol eltéré modon is megallapithatjak, Felek kuloén irasos
megallapodasa alapjan.

Amennyiben a Paciens a dijfizetést hatarnapra nem teljesiti, ugy Szolgaltato
donthet a Lkésedelembe esett Paciens részére jarobeteg-szakellatasi
szolgaltatasbol részben- vagy egészben torténdé kizarasarol, illetve a
szolgaltatasok nyujtasat eléfizetési finanszirozasi konstrukciohoz kétheti.

A Paciens koteles a Szolgaltato részére a Szolgaltatasi dijat annak
esedékességekor hianytalanul megfizetni, és ennek kérében tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén a
Szolgaltato jogosult a tovabbi jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni. A
Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az altala megrendelt
laborvizsgalat vagy Lképalkoto vizsgalat dijat nem teljesiti annak
esedékességekor, a Szolgaltato jogosult a Paciens eldzetes értesitését mellézve
leghamarabb a szamla esedékességét kévetd harmadik munkanapon a mintat
vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmeény jelen pont szerinti
megsemmisitésével 6sszefliggésben a Szolgaltatéo minden felelésségét kizarja
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3.2. Invaziv beavatkozasok esetében a Paciens a Szolgaltatas dijat teljes
egészében a beavatkozast megelézéen — az Egyedi Szerzédés rendelkezései
szerint — koteles Orvosi Kozpont részére megfizetni.

3.3. A Dij(részletek) megfizetése szamla ellenében torténik, készpénzben vagy
banki atutalas utjan az Orvosi Koézpont OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
11736006-20396691-00000000 szamu bankszamlajara torténd utalassal.

Banki atutalas utjan torténd Dijfizetés esetében az Orvosi Kézpont a teljesités
igazolasaként elfogadja a banki terhelési értesité eredeti példanyat vagy az
azzal mindenben megegyezd hitelesitett masolatot.

3.4. Az Orvosi Koézpont altal meghirdetett egyedi akciok keretében (pl.:
laborcsomag) a Paciens abban az esetben jogosult kedvezményes dijra,
amennyiben a Paciens az akcioban meghirdetett feltételeket teljesiti.
Amennyiben a Paciens az akcios feltételeket nem teljesiti, akkor az Orvosi
Ko6zpont a teljes, akcié nélkili arnak megfelel6 dijra jogosult.

3.5. Orvosi Kozpont — ellenkezé megallapodas hianyaban — a Szolgaltatasok
elvégzését a teljes dij megfizetéséig megtagadhatja.

3.6. Amennyiben az Orvosi Kézpont barmely okbdl (pl.: sikertelen mintavétel,
eredménytelen vérvizsgalat, reklamaciokezelés) a Paciens befizetésének
visszautalasa mellett dont, ugy a dij visszautalasat haladéktalanul, de
legkés6bb a targyév december 31-ig kdteles megtenni.

3.7. Az Orvosi Kézpont, szerz6dott egészségpénztari partnerei vonatkozasaban
lehetéséget biztosit a Paciens egészségpénztari intézet felé téorténd utolagos
elszamolas igénybevételéhez sziikséges szamla kibocsatasra, annak megfelel6
tartalmi és hivatkozasi kovetelményeit figyelembe véve. A jarobeteg
szolgaltatas igénybevételének helyszinén nincs lehetéség az egészségkartyaval
torténd fizetésre.

3.8 A gyogypedagogiai szolgaltatasok dija elére utalassal téritendd, melyet
legkésébb az idépontot megel6z6 3 munkappal kértiink kiegyenliteni. A
konzultacio soran igénybe vett tovabbi szolgaltatasok dija (teszt, javaslat) a
helyszinen kulén rendezendd. Az idépont lemondasara illetve modositasara
legkés6bb a vizsgalatot megel6z6 48 oraval van lehetdéség. Idén tuali lemondas
esetén a konzultacios dij visszatéritésére, illetve potidépont kérésére nincs
lehetéség. A gyogypedagogiai konzultaciora térténé idépont foglalasakor a
szamlakiallitasahoz szikséges adatok elézetesen bekérésre kertlnek. A
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szamlat e-mailen megkuldjik pacienseink részére, a vizsgalathoz sziikséges
elézetes formanyomtatvanyokkal egyttt. Szakemberiink kérése, hogy az
anamnézis pontos felallitasa érdekében, a paciens valamennyi elézmény
leletét fénymasolatban, nyomtatott formaban legyenek szivesek magukkal
hozni a konzultaciora, az altalunk megkuildott, kitéltétt dokumentaciokkal
egyutt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a leletek helyszini nyomtatasa, masolasa
dijkoteles szolgaltatas, melyet térités ellenében van lehetdség igénybe venni
2500 Ft/5 oldal aron.

4. FelelOsség

4.1. Az Orvosi Koézpont kizardlag csak olyan karért tartozik felel6sséggel a
tevékenységére iranyado felel6sségbiztositas szerint, amelyet az Orvosi

Koézpont — Dbeleértve a Személyzetet is - szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kdzvetlenil a szolgaltatas
nyUjtasaval vagy az Orvosi Kozpont - beleértve a Személyzetet is -

magatartasaval allnak 6sszefliiggésben.

A Szolgaltato szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése
alapjan veszi igénybe, és a szerzédéskotéssel, ideértve a rautalo magatartassal
létrejott szerzédést is tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozas,
kezelés kockazattal jar és mindazon kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd
feleléssé, a betegnek kell viselnie. A Paciens tudomassal bir arrél is, hogy az
egyes betegeknél a gyogyulas menete és idétartama eltéré lehet, vagy az
atlagostol eltérhet. A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget azokért a
kovetkezményekeért, amelyek abbol erednek, hogy a Paciens a Szolgaltatasi
Szerzédésbdl eredd kotelezettségeit szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol
megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban koézremukoéddk egyéb,
gyogyulassal illetdleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be,
az eléirt gyogyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek
megfeleléen szedi, illetéleg az eldirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek
megfeleléen alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas
szolgaltatotol tovabbi terapiat vesz igénybe és ezt nem tudatta részletesen a
Szolgaltatdo orvosaval, aki emiatt az esetleges kolcsonhatasok és
mellékhatasok kivédését nem tudta mérlegelni.

A Paciens tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az eldirt sorozatkezelést
megszakitja vagy késlelteti, gy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti.
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A sorozatkezeléssel kapcsolatos egytittmtikodési kotelezettség megsértésének
A sorozatkezelés elmaradasabol vagy késedelmes legfolytatasabol szarmazo,
Paciensnek felrohato karokért a Szolgaltato sajat felel6sségét teljes mértékben
kizarja.

Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabol
mintavételre kertilt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a
mintavételt kovetd idészakban az eredmények varhato elkészuiltének idejéig, a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget az elmaradt terapia miatti esetleges
egészségkarosodaseért.

Paciens koteles az elérhet6ségi adataikban bekovetkezett valtozasrol a
valtozast kovetd legkés6bb 2 napon beltl a Szolgaltatot tajékoztatni. A
Szolgaltato az adataiban bekoévetkezett valtozasokat mindenkor a honlapjan
teszi kozze. Szolgaltatdo részérdl kelld, elégséges tajékoztatasnak mindsil a
webes feltiletén valo kozzététellel. E koételezettség elmulasztasa esetén a
mulaszto felet terheli az értesités elmaradasabol eredé minden hatranyos
koévetkezmeény.

4.2. Tekintettel arra, hogy az emelt szinti kezelések a koézismert (a
pacienstajékoztatoban felsorolt) kockazatokon tul specialis, els6édlegesen
elsédleges esztétikai panaszokat okozo elvaltozasok, bevérzések, boér
elszinez6dések, valtozo vastagsagu hegek stb. keletkezhetek a Paciens részére
nyUjtott Szolgaltatas kovetkeztében, az Orvosi Kézpont az ezzel kapcsolatos
felel6sségét a 4.1. pontban foglaltak kivételével kizarja.

4.3. Az Orvosi Kozpont mindent megtesz és a téle elvarhato legnagyobb
gondossaggal, szakismerettel jar el a kivant hatas, eredmény elérése
érdekében, de a Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet biologiai reagalo
képességétdl, valamint az elére nem lathaté kockazatoktol fliggéen a varhato
eredmény és a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet, mely eltérés miatt
a Paciens semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel.

4.4. A Paciens tudomasul veszi, hogy a beavatkozaskor koézremukddéd
Személyzet kizarolag szakmai feleldsséget vallalhat, azaz a beavatkozast
felelésségteljesen, a legnagyobb korultekintéssel, a legjobb tudasa szerint
végzi el az Egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. tv. altal eléirt modon és
biztositja a szikséges kontrollvizsgalatot, sziikség szerinti koétéscserét,
tovabba a varratszedést az eldére egyeztetett idépontban.
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4.5 Az Orvosi Kézpont nem vallal felel6sséget olyan szévédmeényekért, vagy
egyéb betegségekért, mely abbol ered, hogy a Paciens jelen ASZF-ben, vagy a
kulén szerzédésben foglalt kotelezettségeit vagy egyéb, az Orvosi Kozpont
nevében eljar6 személy, orvos altal adott utasitasokat, javaslatokat vagy
tanacsokat nem tartja be vagy azokat szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol megszegi.

4.6 Paciens tudomassal bir réla, hogy valamennyi sebészeti beavatkozas
kockazattal jar és egyes esetekben utolag, az ellatas soran elére nem lathato
szovédmeény jelentkezhet a leggondosabb orvosi ellatas ellenére. A mutéti
beavatkozasok soran eléforduld szévédmény lehet a vérzés, sebnyilas,
fertézés, gyulladas, gyogyszerezés mellékhatasaként allergias reakcio,
sebgyogyulasi problémak, keloidos hegesedés. Helyi érzéstelenités ritkan
eléfordulo veszélyei kézé sorolhato az allergias reakcio.

A muteéti szovédmeények kifejezetten ritkak és a legtébb esetben, elére nem
josolhatok. A sebészeti, bdérgyogyaszati, proktologiai és egyéb, mutéti
beavatkozason torténd részvétel 6nkéntes, melynek tényét a paciens az ellatas
igénylésével, valamint jelen beleegyez6 nyilatkozat alairasaval elismer,
tovabba ezzel egyidében a beavatkozassal jaro szovédmeények el6fordulasanak
kockazatat elfogadja és viseli.

A beavatkozasokkal kapcsolatos kockazatok viselésére vonatkozoan részletes
szabalyozast az ASZF 2.5, 4,1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 pontja tartalmazza, mely a
Mentahaz honlapjan nyilvanosan elérheté.

A beavatkozast kovetéen felléep6, nem azonnali beavatkozast igényld
szovédmény, panasz esetén intézményunket keresheti kontroll igényével
kapcsolatban. Amennyiben a jelentkezé szévédmény akut, azonnali
beavatkozast igényld, ugy keérjuk haladéktalanul keresse fel a lakohelye
szerint teruletileg illetékes stirgdsségi betegellatot.

5. Titoktartas, adatvédelem

5.1. Az Orvosi Kézpont koteles a Szolgaltatas nyujtasa soran a tudomasara
jutott a Paciens személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot,
tényt bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak atadni.
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Orvosi titok védelme: Az Orvosi Kbézpontot, valamint a Paciensnek nyujtott
szolgaltatas kapcsan vele alkalmazotti, megbizasi, illetve egyéb szerzdédéses
jogviszonyban all6 mas személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos
adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat
vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettség terheli. A
titoktartasi kotelezettség fliggetlen attol, hogy az adatokat milyen moédon
ismerte meg. A titoktartasi kotelezettség tehat nemcsak a kezelést végzoé
orvost, illetve a szakdolgozokat kéti, hanem az intézmény minden dolgozojat.
Az Orvosi Kdzpontot — az igazsagligyi orvosszakeérté kivételével - a titoktartasi
kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki a beteg Pacines
gyogykezelésében nem mukoédott kozre, kivéve, ha az adatok a gyogykezelt
személy tovabbi gyogykezelése érdekében szikségesek. A titoktartasi
kotelezettség aldl irasban felmentést adhat a Paciens, vagy térvényen alapulo
adatszolgaltatasi kotelezettség.

Paciens a  Szerzdédéssel kapcsolatban tudomasara  jutott bizalmas
informaciokat, Ttzleti titkot koteles megtartani. Igy Paciens koteles a
Szerzdédéssel 6sszefliggésben, altala megismert, a Szolgaltaté mukddeésére
vonatkozo, és az alkalmazando jogszabaly szerint Uizleti titoknak mindésitlé
informaciét megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti,
nyilvanossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartasi koételezettség az
olyan informaciéra, ami kéztudomasu, nyilvanos vagy altalanosan ismert,
tovabba amelyre az alkalmazandé jogszabaly szerint nem vonatkozik a
titoktartasi kotelezettség. A Szolgaltato koteles a vonatkozo jogszabaly szerint
az orvosi titkot megtartani.

5.2. Orvosi Koézpont a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokaba kerult
személyes adatokat a Személyes adatok védelmérdl és a koézérdek(i adatok
nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXII. tv., tovabba az Egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVII. Tv. és az egyéb vonatkozo jogszabalyok (EU 2016/679 szamu
rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet) iranyado rendelkezéseinek
megfeleléen, kizardlag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli.

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Orvosi Kézpont
Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza, mely a jelen ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezi. Az Orvosi Kozpont szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
részletes adatkezelési tajékoztatoja a https:/ /mentahaz.hu/adatvedelem

Mentahdz Magdnorvosi Kézpont Kft.

székhely: 8000 Székesfehérvdr, Katona Jézsef u. 34.

tel.: +36 30/534 31 21

www.mentahaz.hu

Vezetve a Székesfehérvdari Térvényszék Cégbirésaga nyilvantartasaban

27


http://www.mentahaz.hu/
about:blank

{

\ §
\“ haz

MAGANORVOSI KOZPONT
Tel.: +36 30/534 31 21
Tel.: + 36 22/500 300
www.mentahaz.hu

linken elérhetd.

5.3. A Mentahaz Orvosi Kézpontban kezelésre vagy egészségligyi-jarobeteg
ellatasra jelentkezd Pacienseink személyes adatait a torvényi eléirasnak
megfeleléen taroljuk, tovabba regisztralaskor a Pacienseink hozzajarulnak az
egészségligyi adataik kezeléséhez és azok kezel6éorvosnak toérténd
tovabbitasahoz.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatot terheli az egészségligyi adatok
tovabbitasanak koételezettsége az egészségligyi adatokra vonatkozoé tovabbitas
kotelezettsége az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT), ezért
az egészségugyi adatokra vonatkozo onrendelkezési jogrol a Szolgaltato az
alabbi tajékoztatast nyujtja Paciensei részére. Az egészséguigyi onrendelkezés
allampolgari jog és felelésség. A személyes adatok védelme érdekében az
EESZT rendszere lehetdséget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-
be kertlé adatainak hozzaférését szabalyozza. A digitalis onrendelkezés
lehetéségét az egészségligyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. térvény 2015. évi CCXXIV.
térvényben modositott rendelkezések teszik lehetévé. Az Ugyfélnek lehetésége
van, hogy az EESZT altal kezelt egészségligyi adatainak lathatésagahoz
hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy
kezel6orvosa(i) mely egészségligyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan
nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A koérultekintd
beallitasokkal a rendszer hasznalatat sajat igényeihez igazithatja.

Paciens tudomasul veszi a Szolgaltato arra vonatkozo tajékoztatasat, hogy az
EESZT-vel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt a Paciensnek
okirattal (tajkartya vagy eurdopai egészségbiztositasi kartya) kell igazolnia
tarsadalombiztositasi azonosito jelét, illetve személyazonossagat
szemeélyazonositasra alkalmas fényképes okmannyal (személyi igazolvany,
utlevél, vezetdi engedély).

6. ASZF hatilya és megsziinése

6.1. A Felek kozott a szolgaltatasra iranyuld egyedi szerzédés a Paciens
valasztasa szerint elektronikus uton is megkéthet6. Ebben az esetben a
szerzddést, illetve annak barmely mellékletét tartalmazoé okiratot a Szolgaltato
a Paciens azonositasan keresztill a Paciens személyéhez rendeli és a
személyhez rendelést a Paciens sajat kez(i alairasara egyértelmuen
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visszavezethetd adatokkal egytitt hitelesen igazolja. A Szolgaltaté azonban
barmikor kérheti, hogy a Paciens a nyilatkozatat papiron tegye meg.

6.2. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben,
amelyekrdl a Pacienssel kotott Egyedi Szerzédés kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik.

6.3. Az Orvosi Kézpont fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara. A
modositast az Orvosi Kozpont tgyfélforgalom szamara internetes honlapjan
teszi kozze.

6.4. Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzédés egyes rendelkezései
érvénytelenek vagy végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valnanak, ugy ez
nem érinti az ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés tdbbi részének érvényességét
vagy hatalyat. Ezen esetben azok a szabalyozasok érvényesek, melyek
leginkabb megfelelnek a Felek akaratanak és célkittizésének.

A jarobeteg-szakellatasra vonatkozo szolgaltaté szerzédés hatalya megszinik
a szolgaltatas Paciens altali igénybe vételét kovetéen, a szolgaltatasi dij
Szolgaltato felé torténd megfizetésevel.

Szerzédés megszinik:

- Szolgaltatéo jogutod nélkuili megszinésével, mukodési engedélyének
visszavonasaval/elvesztésével

- Paciens jogutod nélkuili megsztinésével, halalaval

- Felek irasbeli, ko6zd6s megegyezéssel torténé megszlintetésével, a
megszintetés idépontjaig igénybe vett és teljesitett szolgaltatasok
meértékének megfelelé dijazasi 6sszeg rendezése mellett.

- Szolgaltato vagy a Paciens azonnali hatalyu felmondasaval, amennyiben
a masik Fél jelen szerzédésben {foglalt kotelezettségeit sulyosan
megszegi, illetve azoknak tobbszori felszolitas ellenére sem tesz eleget.

A Szerzdédés barmely okbol torténé megszinése esetén a Felek koételesek
egymassal elszamolni, amelynek keretében a Paciens koételes a Szolgaltatot
mentesiteni a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a felek kozotti Szerzddéssel
Osszefliggésben harmadik személyekkel szemben esetlegesen vallalt
kotelezettségei alol.

7. Zaro rendelkezések
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7.1 A Felek egyuttmukoédésiik soran a johiszemUség és a tisztesség
kovetelményeinek megfeleléen, egymast kolcséndésen tajékoztatva és
egyuttmukoddve jarnak el. Felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitajukat
elsédlegesen békés titon, egyeztetés utjan kivanjakrendezni. Amennyiben az
ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek eredmeényre, ugy Felek kikotik
pertargy értéktél fliggben a Székesfehérvari Jarasbirosag és a Székesfehérvari
Torvényszék illetékességét.

7.2 A mellékletek, melyek az Orvosi Koézpont honlapjan (www.mentahaz.hu)
megtalalhatok a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik, igy ktiléndsen:
Adatvédelmi Szabalyzat

Etikai Szabalyzat

Kamera Szabalyzat

Iratkezelési Szabalyzat

Hozzajarulo/Beleegyezé nyilatkozatok

Regisztracios tajékoztato

7.3 A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog, kuléndésen a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykoényvrél és az Egészségligyrol szolo 1997. CLIV. térvény idevonatkozo
rendelkezései iranyadok.

Jelen ASZF-ben és a kezelési szerzédésben nem rendezett kérdések
tekintetében a magyar jog az iranyadoé. A felek szerzédéses jogviszonyara
iranyado, vonatkozo jogszabalyok kuilénésen az alabbiak: - az egészséguigyrol
szolo 1997. évi CLIV. torvény - az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. toérvény - az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVIIL.
térvény - az egészséglgyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a mukoédési engedélyezési eljarasarol szolo 96/2003. (VII.15.)
Korm.rend. - az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél szolo 60/2003 (X.20.) ESZCSM rendelet - a Polgari
Torvéenykényv - Eurdpai Adatvédelmi Rendelet GDPR - Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016/679 rendelete.

7.4 Orvosi kézpont biztositja, hogy j§1en ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony
letrejotte el6tt megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és
megismerheti.
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7.5 A jelen ASZF 2024.03.20. napjan lép hatalyba és annak visszavonasaig
érvényes. Az ASZF aktualis verzioja a www.mentahaz.hu weboldalon és
Recepcionkon érhetd el.

A Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst, a Paciens tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté jelen ASZF-et jogosult egyoldalian moédositani. Az ASZF
modosulasa esetén a valtozasokat, annak hatalyba lépését megel6zéen
honlapjan az erre iranyul6 felhivassal egytitt kézzétenni.
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